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1. ASZABALYOZAS CELJA

A jelen Szabélyzat célja az Fran-Ko Alkusz Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhely: 4200
Hajdtszoboszl6, Gazlang utca 7.; Cg. 09-09-029792 addszam: 14531666-1-09)-tovabbiakban
Alkusz- Ugyfelei érdekeinek védelmében a dijazasbol fakado érdekkonfliktusok megel6zésére
szolgalo eldirasok, eljarasok rogzitése, tekintettel a biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014. évi
LXXXVIIL térvény (Bit.) 375/B. § (4) bekezdésében elbirtakra, és a Bizottsag 2017/2359.
szamu rendeletére (EU 2016/97 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek a biztositasi alapu
befektetési termékek értékesitésére vonatkozo tajékoztatasi kovetelmények ¢és iizletviteli
szabalyok tekintetében torténd kiegészitésérol).

2. A SZABALYZAT HATALYA

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Alkusz minden munkatdrsara és alvallalkozdjara.

A szabalyzat targyi hatdlya az Alkusz altal kozvetitett minden (nem-életbiztositasi €s
életbiztositasi ag) termékre terjed ki.

3. ALAPFOGALMAK

a) Alkusz
Fran-Ko Alkusz Kft.

b) Biztositasi ag
a biztositasok kockazati ismérvek alapjan elhatarolt két f6 csoportja, amelyek lehetnek nem-
¢letbiztositasi vagy az életbiztositasi agak.

c) Biztositasi termék
meghatarozott biztositasi kockazatokra vagy kockézatcsoportokra kidolgozott feltétel- és
teljesitési rendszer.

d) Biztositaskozvetitd
az a természetes vagy jogi személy, aki javadalmazas ellenében biztositaskozvetitoi
tevékenységet végez.

e) Biztositaskdzvetitoi tevékenység
a biztositaskdzvetitd altal végzett azon tizletszer tevékenység, amely a biztositasi értékesitést,
annak szervezését, valamint a fiiggetlen biztositaskzvetitéi szaktanacsadast foglalja magaban,
azzal, hogy nem mindsiilnek biztositiskdzvetitdi tevékenységnek a Bit. 123. a)-d) alpontjai
szerinti tevékenységek.

f) A biztositoi kdzvetett dijazas
az Alkuszt az egyiittmiikodési megallapodasok alapjan megilletd, a biztositokt6l szarmazo, a
biztositasi dijak meghatarozott részét képezo kozvetett dijazés

g) Fiiggetlen biztositaskozvetitd
az ligyfél megbizasabdl eljard biztositaskozvetitd.
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h) Ugyfél
a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szdméara szerzédéses
ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatdsira jogosult mds személy, tovdbba a fiiggetlen
biztositaskozvetitd esetében az a személy is, aki a fliggetlen biztositaskozvetitovel alkuszi
megbizasi szerzodést kotott.

i) Ugyvezetd
az Alkusz tigyvezetdje.

4, KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

a) 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.)
A biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL térvény (Bit.) vonatkozd részei,
kiilonosen a 375/B. § (4) és 398. § (5), (6).

b) EU. 2017/2359. szam rendelete
A Bizottsag 2017/2359. szami rendelete az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és tancsi
iranyelvnek a biztositasi alapi befektetési termékek értékesitésére vonatkozé tajékoztatasi
kovetelmények és iizletviteli szabalyok tekintetében torténd kiegészitésérél (a tovabbiakban
Rendelet).

5. AZ ELJARASREND KRITERIUMAI

a) Szakmai gondossag
Az Alkusz tevékenysége soran mindig az elvart szakmai gondossagot tanudsitva a szolgaltatas
nyujtasanak minden szakaszaban biztositja az Ugyfél érdekeinek elsébbségét.

b) Ugyfél érdekének védelme
Az Alkusz torekszik a hosszi tava iigyfélkapesolatok erdsitésére, az Ugyfelei elégedettségének
novelésére, és az ehhez sziikséges bizalom megteremtése érdekében szitkségesnek tartja, hogy
az Ugyfelei érdekeinek védelmét megfeleléen biztositsa.

¢) Kedvezotlen hatas
Valamely dijazds az {gyfélnek nyujtott biztositaskdzvetitdi szolgéltatds mindségére
kedvezétlen hatast gyakorlonak minésiil, ha jellegéb6l vagy mértékébdl kévetkezden a
biztositési értékesitési tevékenységek végzését olyan modon §sztdnzi, amely nem felel meg az
Ugyfél érdekeit leginkabb szolgalo, becsiiletes, tisztességes €és szakszer( eljarasmoddal
kapcsolatos kotelezettségnek.

d) Kedvezbtlen hatés értékelése, azonositisa
Annak értékelése céljabol, hogy a dijazas az Ugyfélnek nyujtott biztositaskozvetitdi
szolgéltatds mindségére kedvezotlen hatast gyakorol-e, az Alkusz ligyvezetdje elemzést végez,
amely figyelembe veszi az Ugyfélnek nydjtott biztositaskozvetitdi szolgéltatds mindségére
gyakorolt kedvezétlen hatasok kockézatait esetlegesen noveld vagy csékkentd dsszes relevans
tényez6t, és a kedvezotlen hatasok kockazatainak megelézése érdekében az értékesitési
tevékenységet végzé biztositaskozvetitd altal megtett valamennyi intézkedést.
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A kedvezétlen hatas értékelésének szempontjai

Az Alkusz ligyvezet6je az elemzés soran kiilondsen az alabbi kritériumokat veszi figyelembe:

)

2)

3)
4)

5)
6)

f)

A dijazési rendszer Osztondzhette-e arra a biztositaskdzvetitét, hogy egy konkrét
biztositéasi terméket vagy egy konkrét szolgaltatast kindljon vagy ajénljon az Ugyfélnek
annak ellenére, hogy a biztositaskozvetitd az Ugyfél igényeinek jobban megfelels,
masik biztositasi terméket vagy szolgaltatast is tudna ajanlani;

A dijazés kizarolag vagy dontéen mennyiségi lizleti (megbizasi dij ardnyos mértéke)
szempontokon alapul-e, vagy az figyelembe veszi-e az alkalmazandé jogszabélyoknak
valé megfelelést, az Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasok minGségét és az Ugyfelek
elégedettségét tiikrozo mindségi szempontokat is;

A biztositasi termék dija a szolgaltatas értékéhez viszonyitva ardnyban éll-e egyméssal;
A kozvetett dijazds és a megbizasi dij fizetésére teljes mértékben, vagy legnagyobb
hanyadaban a biztositasi szerzodés megkotésekor (szerzési) vagy a szerzddés teljes
idétartama alatt (fenntartasi) kertil-e sor;

A dijazas visszairdsara vonatkozo eldirasok;

Extra dijazasok (feliiljutalékok, céljutalékok).

Eljarasrend kialakitdsa

A Bit. 167/A. pontja alapjan a fiiggetlen biztositaskozvetitének a szabalyzataban foglalt
eljarasrend szerint gondoskodnia kell arrél, hogy a dijazas modja ne vezessen érdekkonfliktus
kialakuldsdhoz és ne veszélyeztesse a Bit. 398. § (5) és (6) bekezdésében foglaltak szerinti
kotelezettségét, melyek az alabbiak:

1)

2)

375/B. §
a. (4) A fuggetlen biztositiskozvetitének szabalyzataban foglalt eljarasrend szerint
gondoskodnia kell arrél, hogy a dijazds médja ne vezessen érdekkonfliktus
kialakulaséhoz és ne veszélyeztesse a 398. § (5) és (6) bekezdésében foglaltak

szerinti kotelezettségét.
398. §

(5) Az alkusz tandcsadas nélkiili értékesités esetén - az e térvényben foglalt, tanacsadas
nélkiili értékesitésre vonatkozo kdvetelményeken tilmenden és azokkal 6sszhangban -
a biztositasi szerzodés megkotésének eldkészitése soran koteles elegendd szami, a
piacon hozzaférhetd biztositast targyszeriien elemezni és ezt az elemzést az tgyfel
részére igazolhaté modon atadni.

(6) Az alkusz tandcsadassal torténé értékesités esetén - az e torvényben foglalt,
tandcsadassal torténd értékesitésre vonatkozo kévetelményeken talmenden és azokkal
osszhangban - koteles alapos és személyre szabott elemzés alapjan tandcsot adni az
tigyfélnek, ennek érdekében a biztositasi szerzé6dés megkstésének el6készitése soran
koteles elegendd szami, a piacon hozzdférhetd biztositést targyszertien elemezni, és az
ligyfél tdjékoztatasa alapjan megallapithato igényeihez és sziikségleteihez igazodé
elemzési szempontok alapjan és azoktdl fiiggéen az tigyfél részére személyre szabott -
bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztisdra irdnyuld - konkrét ajanlast is
adni, ismertetve, hogy az adott termék - az adott elemzési szempontot figyelembe véve
- miért felel meg leginkabb az tigyfél igényeinek és sziikségleteinek.
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Az Ugyvezeté a fentiek betartasa érdekében a jelen szabélyzatban, a hatalyos jogszabalyokban,
és a Magyar Nemzeti Bank eldirdsainak, iranymutatasainak foglaltaknak megfelelden kételes
kialakitani az Alkusz sajat eljarasrend;jét.

6. ERDEKKONFLIKTUS KEZELESI ELJARASREND

a) Az Alkusz tevékenységének attribitumai
1) Szervezeti felépités
Az Alkusz évi 10-12 milliés arbevételét el6allito tevékenységét egy ligyvezetd iranyitja
alkalmazotti munkaviszonyban, aki adminisztracios munkat és értékesitést is végez.
Mellette részmunkaiddben értékesités a cég szakmai vezetdje.
Emellett egy kozvetitdi tevékenységet folyaté alvallalkozoval tart fenn megbizasi
szerz6dés alapjan jogviszonyt a Kft. Az ligyfélszolgalati tevékenységet a 4200
Hajduszoboszld, Gazlang utca 7. szam alatti bérelt irodaban végzi az Alkusz.

2) Biztositasi értékesitési tevékenység folyamata

A biztositas értékesitése az iigyfél megkeresésére kezdddik. Az tigyfél az eldkészitd
szakaszban részesiil a sziikséges tajékoztatasban és sziikség szerint nyilatkozik. (Az
Alkusz képviseldje felméri az ligyfél biztositasi igényeit, aminek alapjan legalabb 3
darab biztositasi opciét bemutat a megfeleld kivalasztasa céljabol. Az iigyfél altal
megfelelének tartott és elfogadott opcid adminisztrativ feladatait kdvetden az tigyfél
biztositasi ajanlata a biztositohoz keriil tovabbitasra és szinte minden esetben az adott
biztosité rendszerén keresztiil torténik.

3) Eletbiztositasok visszavésarlasa

Az €letbiztositast visszavasarolni kérd tigyfelek részére - az tigyfél dontése szerint -
lehetdség van az lizletkoton keresztiil, vagy az Alkusz iigyfélszolgélatan lebonyolitani
a szilkséges azonositast ¢és tgyintézést. Az ligyfél mindkét esetben tdjékoztatast
lehet6ségeirdl és a sziikséges teend6ir6l, valamint segitséget nydjt az Alkusz
képviseldje az elkészitenddé dokumentumok kitsltésében. Az ligyfél elégedetlensége
esetén panaszt tehet az Alkusznal.

4) Jutalékok rendszere

Az Alkusz a jutalékrendszerének eljarasrendje a kdzvetitéi szerzodés részét képezi. A
Biztosito tarsasagok szabalyzata szerint meghatéarozott jutalék 75%-at fizeti az Alkusz
az uizletkotonek. A visszairt jutalék az tizletktd aktualis jutalékabol keriil levonasra, az
Alkusz nem képez visszairasi tartalékot. Az Alkusz nem alkalmaz munkaverseny
Osztonzo eszkozt.

5) Specialis termékek, értékesitése tevékenységek

Az Alkusz nem értékesit specidlis termékeket, nem rendelkezik Biztositoval kotott
egyedi megallapodassal. Az értékesitési tevékenységét a hagyomanyos tigy fél kozvetitd
kapcsolatara épiti, nem folytat specialis on-line, vagy telefonos értékesitést

6) Biztositdsi dgazati jellemzok
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Az Alkusz fiiggetlen biztositaskozvetitdi tevékenysége soran jelenleg nem élet
biztositasi agba tartozo és életbiztositasi agazatban termékeket kozvetiti.

A kordbban megkotott élet és nem élet agazatban tartozd termékek esetén
allomanygondozasi tevékenységet végez.

Az Alkusz a fiiggetlen biztositaskozvetit6i tevékenységét életbiztositasi dgazat esetében
tanacsadassal, nem életbiztositasi 4gazat esetén tanacsadas nélkiil folytatja.

b) Erdekkonfliktus helyzetek azonositésa
Az Alkusz biztositaskozvetitdi tevékenységére az eldzbekben rogzitett megallapitasokra
tekintettel az érdekkonfliktus helyzetek azonositdsat az ligyvezetd az alabbi szempontrendszer
alapjan végzi:

A.
B.
C.

D.

Biztositoi kézvetett dijazds termékértékesitésre gyakorolt hatdsa

Termékeértékesités folyamaténak leirdsa

A szabélyzatban ¢és eljarasrendben foglalt érdekkonfliktus helyzetek esetleges
felmeriilésének ellendrzése

Az elemzés eredményének ¢és kovetkeztetéseinek alkalmazdsa a folyamatok
szabélyozasaban, emennyiben sziikséges, az Erdekkonfliktus-szabalyzat modositasa

A. Biztositdi kozvetett dijazas termékértékesitésre gyakorolt hatasa
1) A biztositoi kdzvetett dijazas hatdsai

Az Alkusz a biztositotdl szarmazd, a biztositasi dij meghatdrozott részét képezd kozvetett
dijazasban részesiil. A jutalék fogalma alatt az Alkuszt az egyiittmiikodési megallapodasok
alapjan megilletd, a biztositoktol szarmazd, a biztositasi dijak meghatérozott részét képezo
kozvetett dijazas értendd.

A dijazas mértékét az egyes biztositokkal kotott egyiittmikodési megallapodasok rogzitik,
melyek biztositonként eltéré mértékiiek lehetnek és akar évente feliilvizsgalatra keriilhetnek.

Az Alkusz ligyvezetdje, egyes biztositokkal kotott egyiittmiikodési megallapodasokat elemzése
soran, a kijelolt kritériumok alapjan a kovetkezé megéallapitasokat teszi:

a)

b)

Az egyes biztositok egymassal verseng6 termékeinek tekintetében a biztositok altal az
Alkusznak nyujtott kozvetett dijazas mértékében minimalis kiilonbségek vannak, mely
kisebb kiilonbségek érdekkonfliktus helyzetet teremthetnek, kovetkezésképp az
ligyfélnek nyujtott fiiggetlen biztositaskozvetitdi szolgaltatds minéségére minimalisan,
de kedvezotlen hatast gyakorolhatnak;

a specialis kockazatokra nyujtott egyedi szerzodések magasabb éarazasi szintje, a nagy
biztositasi dsszegli, ennélfogva magasabb dllomanydiju szerzédések vonatkozasaban a
kozvetett dijazas eltéré mértékébdl adodé érdekkonfliktus kialakulasanak kockéazata
nagyobb mértékli, mivel az Ulgyfélnek nyujtott fliggetlen Dbiztositaskdzvetitdi
szolgaltatds minoségére kedvezdtlen hatést gyakorolhat;

A dijazas jellege (szerzési, fenntartdsi) a termékértékesités soran érdekkonfliktus
lehetdségét hordozza magéaban, amennyiben a biztositasi szerzédés elsé évét kovetden
(~évfordulét kivetden) a biztositovaltas nem szakmai érvekkel alatdmasztott dontés
eredménye; de ennek kockazata minimalis, mert két jutalékkulcs kozel azonos mértékii.
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d) A dijazasra vonatkozod visszairasi mechanizmusok a termékértékesités soran
érdekkonfliktust nem eredményeznek tekintettel arra, hogy a visszairasi
mechanizmusokat minden biztositotarsasag alkalmazza és hasonlé mértékiiek.

¢) A biztositok altal idészakosan meghirdetett/alkalmazott extra dijazasok (,,feliiljutalék,
céljutalék™) érdekkonfliktus helyzetet teremthetnek, mivel az iigyfélnek nyujtott
fiiggetlen biztositaskozvetitodi szolgaltatas mindségére kedvezbtlen hatéast gyakorolhat.
Az ilyen tipust jutalék kifizetés az elmult években nem volt jellemzé a portfolio
Osszetételébdl adodoan.

f) [Ez szintén kiilonos tekintettel a specialis kockazatokra nytjtott magasabb allomanydija
egyedi szerzodések vonatkozasdban - a kdzvetett dijazas egyébként is eltérd mértékének
tovabbi novekedésébdl addddan - eredményezheti érdekkonfliktus kialakulasanak
nagyobb kockézatat.

2) A biztositaskozvetitdi tevékenységet folytatd munkavillald és alvéllalkozé dijazasanak hatésai

A fliggetlen biztositaskozvetitéi tevékenység folytatdsa alkalmazotti (munkaszerzodés) és
megbizasi jogviszony keretében térténhet.

Annak érdekében, hogy a biztositdskdzvetitéi dijazassal kapcsolatban felmeriild
¢rdekkonfliktusok elkeriilhetdek legyenek, az Alkusz a vele kapcsolatban allo fiiggetlen
biztositaskozvetitoi tevékenységet végzd természetes személyek dijazasat ugy alakitia ki
megkiilonboztetve az alkalmazotti és a megbizasi szerzddési jogviszony kereteit, hogy az
clésegitse a dijazassal sszefliggd érdekkonfliktus lehetdségének megeldzését.

a) Az Alkusszal munkaszerzddéssel kozvetleniil jogviszonyban dllé biztositdskozvetits esetén

A munkaszerzédéssel foglalkoztatott fiiggetlen biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd
természetes személyek esetében a dijazas fliggetlen az Alkusz és az egyes biztositok kozott
érvényes egyiittmiikodési megallapodasban meghatarozott dijazas mértékétsl. A dijazas havi
munkabér formdjaban torténik, melynek Osszegét a felek a munkaszerz6désben hatdrozzak
meg.

Az Alkusz targyévre vonatkozo eredményességével osszhangban a munkaszerzédés
lehetdséget biztosithat teljesitményértékelésen alapuld jutalomra, mely értékelés fiiggetlen az
Alkusznak jaré biztositéi dijazds mértékétél. Amennyiben a jutalom alkalmazaséra sor keriil,
Ugy annak &sszegét az egyéni teljesitmények értékelésére objektiv, mérhetd, mennyiségi és
mindségi szempontrendszereket meghatarozva sziikséges megallapitani.

A munkaszerzOdéses jogviszonyban foglalkoztatott fiiggetlen  biztositaskdzvetitd
tevékenységet végzd természetes személyek dijazdsa kapcsan alapesetben a fentebb
megfogalmazottak miatt érdekkonfliktus nem alakulhat ki.

b) Az Alkusszal megbizdsi jogviszonyban dllé biztositdaskozvetits esetén (alvdllalkozck)

A biztositaskozvetité alvallalkozé (Megbizott) az Aaltala kozvetitett, illetve fenntartott
(gondozésaba adott) biztositasi szerzodések utan dijazasban részesiil, melynek mértéke a
Megbizénal (Alkusz) - biztositok és az Alkusz altal megkotott ’Egyiittmiikodési
megallapodasok’ részét képezod -jutalékszabalyzatok alapjan keriilnek aranyositisra. (Ebbe
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beleértenddek a biztositdi jutalékjegyzékek alapjan a kozvetitd rendelkezésére bocsatott
jegyzékben az egyiittmiikddési megéllapodasok alapjan eldirdsra és visszairasra Keriilé
jutalékok egyarant.)

A kozvetitd alvallalkozo a fenti dijazason kiviil tovabbi dijazésra nem jogosult.

A kdzvetitd alvillalkozo a tevékenysége soran koteles az irdnyadd jogszabalyok el6irasainak
maradéktalan betartdsara, koteles a fiiggetlen biztositaskozvetitdi tevékenysége soran az
tigyfelek részére a jogszabalyban (Bit. 398 § (5) és (6)) meghatarozottak szerint a piacon
hozzaférhetd biztositast targyszeriien elemezni és azt az {igyfél részére atadni (tanécsadas
nélkil torténd értékesités), illetve a piacon hozzaférhetd biztositast targyszeriien elemezni és
személyre szabott, konkrét ajanlast is adni (tandcsaddssal torténd értékesités), mindezt ugy,
hogy kotelezettséget vallal arra, hogy a szakmai tisztesség szabdlyainak megfelelen jar el.

Az elézBekben felsorolt kitelezettségek megszegése stlyos szerzodésszegésnek mindsil, mely
a megbizasi szerz6dés azonnali hatdlyt felmondésat eredményezi, melyet kovetden
alvallalkoz6 nem jogosult az Alkusz nevében eljarva biztositaskdzvetitdi tevékenység
végzeésére, valamint nem jogosult tovabbi dijazésra, tovabba az Alkuszt megtévesztd, tévedésbe
ejté vagy tévedésben tarté magatartasa kdvetkeztében az Alkusz felé polgari jogi kartéritési
felelosséggel tartozik.

A biztositoktél kapott kozvetett dijazdsok alapjan az alvallalkozo(k) részére kifizetett
biztositaskozvetitéi dijazas érdekkonfliktus helyzet kialakuldsat eredményezheti, tekintettel
arra, hogy az egyes biztositok dltal alkalmazott eltéré mértékii kozvetett dijazas az Alkusz altal
az alvéllalkozé szdmdra kifizetésre keriil6 dijazasdban attételesen megjelennek.

B.  Termékértékesités folyamatdanak elemzése
a) Eljdards azonositott érdekkonfliktus alapjdn

Biztositdi kozvetett dijazas termékértékesitésre gyakorolt hatdsa sordn azonositott
¢rdekkonfliktus helyzetekre valo tekintettel a termékértékesités soran kovetendd eljaras:

1) Minden biztositasi termék kozvetitésére iranyul6 tevékenység elsé 1épéseként az
ligyfelet tdjékoztatni kell a Bit. 378. § szerint.

2) Az Alkusszal jogviszonyban 4llo, fliggetlen biztositaskdzvetitéi tevékenység
vegzesére jogosult kozvetitd természetes személy (kozvetitd természetes személy)
koteles a kell6 és a tole elvarhatd szakmai gondossaggal felmérni az tigyfél igényét,
melyet az tigylet sordn a megbizoval (~Ugyfél) tobb izben pontosithatnak.

3) Az lgyféligény azonositasa alapjan kell meghatdrozasra keriilnie azon
kockédzatoknak, melyekre vonatkozéan a biztositdsi terméknek fedezetet
sziikséges/kell nytjtania.

4) Az ajanlatkérés sordn a biztositaskdzvetitd természetes személy kételes az
ligyféligény alapjan meghatéarozott, és éltala kozvetithetd termékkel rendelkezé
biztositoktol elegend6 szamu (minimum 3) biztositasi
ajanlatot/kalkulaciot/dijtajékoztatét bekérni.

5) A biztositoktol bekért ajanlatok/kalkulaciok/dijtajékoztatok elemzése sordn a
kozvetitd természetes személy koteles a targyszerliségre torekedni. A targyszeriiség
szem el6tt tartdsaval a tandcsadas nélkiili értékesités esetén a biztositok termékeit
csak és kizarolagosan az iigyfél szempontjabol meghatdrozoé ,,szolgéltatas/ellenérték
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ardny’” megkdozelitési szempontbol kiteles elemezni, kiilonos figyelmet forditva az

lgyfél szempontjabol kiemelt jelentdséggel bird kockazati-fedezeti szempontok

kiemelésére és elemzésére. Az elemzésnek terméktdl fliggden minimaélisan ki kell
terjednie a kdvetkezo igényekre:

a. Az lugyféligény-felmérés soran azonositott kockazatok és e kockazatok
fedezetére biztositdsi szerzodést nyujtani képes és alkalmas biztositétarsasagok
felsorolasa;

Az ajénlattétellel kapcsolatban megkeresett biztositotarsasagok felsoroldsa;

c. Az ajanlattétellel kapcsolatban meg nem keresett biztositotarsasagok
felsorolasa, indokolasa;

d. Az ugyféligény-felmérés sordn azonositott kockazatok és a biztositok altal
nyujtott fedezetek dsszhangja,

e. Az tgyféligény-felmérés soran azonositott és igényelt egyéb kondiciok (pl.
dijfizetés modja és iiteme, kedvezmények, potdijak, stb) és a biztositoi
ajanlatokban/bazis kalkuldciokban /dijtdjékoztatékban megadott egyéb
kondiciok dsszevetése;

f. Az egyes biztositok ajanlatai/kalkuldcioi/dijtajékoztatéi szerinti dijainak
ismertetése.

g. A biztositok termékismertetdit, ligyfél-tajékoztatoit, szerzbdési feltételeit és
egyéb kapcsolodd dokumentumait az iigyfél részére a szerzddéskotést
megel6zden at kell adni.

Az Alkusszal jogviszonyban 4llo, fiiggetlen biztositaskozvetitéi tevékenység
végzésére jogosult kozvetitd természetes személy altal a SK Trend Kft. altal
lizemeltetett tarifaajanlo, egyedi ajanlatkéré és ajanlatkészitd szoftverének
igénybevételével  értékesithetd  termékek  kore:  kotelezd — gépjarmii
felelosségbiztositas, casco, lakds- és utasbiztositasok, valamint élet- és
balesetbiztositasok.

A SK Trend Kft. szoftverével végzett termékértékesités folyamat sordan a kovetendd
eljaras megegyezik az 1)-3) pontokban megfogalmazottokkal.

A 4) és 5) pontokban megfogalmazott eljarasok a szoftver alkalmazisa soran
elallithat6 és letdltheté dokumentumok, nyomtatvanyok (igényfelméré, elemzés,
nyilatkozat, ajénlat, feltételek, termékismertetok, iigyféltdjékoztatok) eléallitasaval,
letoltésével és az ligyfél részére torténd atadasaval teljesitettnek tekintendé.

A tandcsaddssal torténd értékesités esetén, amennyiben az Alkusz jelenlegi
gyakorlatat - tanacsadds nélkiil torténd értékesités - megvaltoztatja, Gigy erre a
késébbiek sordn a tandcsadds nélkiili értékesitésre vonatkozd elbirasokat kell
alkalmazni, azon kiegészitéssel, hogy az ott megfogalmazottakat sziikséges a
személyre szabott, konkrét ajanlasok megtételére is alkalmazni.

A kozvetitd természetes személy ajanlatkérési és elemzési tevékenysége soran
koteles csak az tigyféligény felmérése soran meghatdrozott biztositasi termékre
korlatozni tevékenységét, kapcsolt termék értékesitésére irdnyuld tevékenységet
nem folytathat. Amennyiben az {ligyfél részérol tovabbi kockazatok lefedésére
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irAnyul6 igény meriil fel, Ggy azt a kozvetitd természetes személy kiilon értékesitési
eljaras keretében koteles felmérni.

9) A 2. 1)-5) pontokban megfogalmazott eljarasrend szerinti biztositaskozvetitdi
gyakorlat a dijazasbol ered6 érdekkonfliktus helyzetek kialakulasanak kockézatat
jelent6sen csdkkenti, minimalizalja.

C. A szabalyzatban és eljarasrendben foglalt érdekkonfliktus helyzetek esetleges felmeriilésének

A

ellendrzése

a) Az ellendrzés folyamata

biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL torvény (Bit) 375/B. § (4)

bekezdésében eldirt, a dijazasbdl fakadd érdekkonfliktusok megeldzésére vonatkozd eldirasok
maradéktalan betartasanak érdekében az Alkusz ligyvezetdje két modon ellendrzi.

i.

ii.

Az Ugyvezetd a munkafolyamatba épitve, a rendszeres kimutatasok alapjén,
figyelemmel kiséri a lehetséges érdekkonfliktusokat és sziikséges esetben egyedileg
kivizsgalja azokat.

Az Ugyvezetd évente ellenérzi a biztositasi értékesitési folyamatokat, melynek
modszere a vizsgalt id6szak soran kdzvetitett (folyamatos és egyszeri dijas szerzodések)
allomany Osszetételének, illetdleg a kozvetitett szerzodések utin az Alkusz részére
kifizetett kzvetett dijazas tomegének elemzése, valamint e két vizsgalt tétel kozotti
Osszefliggések vizsgalata. A fentiekben meghatarozott vizsgalatoknak mind az Alkusz
egészét, mind az egyes biztositaskozvetitd tevékenységet alvallalkozoi jogviszonyban
foglalkoztatott kozvetitd(k)et tekintve el kell végezni.
Az ligyvezetd az alabbi modszertan szerint vizsgalja meg az érdekkonfliktus helyzetek
kialakulasahoz vezetd biztositaskozvetitdi tevékenységet:

1) A vizsgalat idopontja: legkésdbb minden év aprilis 30.

2) A vizsgalt idoszak: a vizsgéalat idépontjat megeldzd szamviteli év (01.01-

12.31.)

3) A vizsgalat kore és modszertana:

a. Az vizsgalt id6szakban kozvetitett szerz6dések biztositonkénti allomany- és
arbevétel (kdzvetett dijazas) tdmegének és dsszetételének valtozasa a vizsgalt
évet megel6z6 idészakhoz képest.

b. Amennyiben az (a) pontban elvégzett vizsgalat valamely biztositd esetében
kiugro eltérést mutat, abban az esetben a vizsgalatot végzok az eltérések okait
a kiugro eltérést mutato6 biztositok esetében elemzi.

c. A  Dbiztositaskdzvetito  tevékenységet  alvallalkozéi  jogviszonyban
foglalkoztatott kozvetito(k) tekintetében az ligyvezetd elvégzi az
alvallalkozo(k) részére a vizsgalt idoszakra vonatkozdan kifizetett dijazas
osszegének Gsszevetését a megel6z6 idoszak soran kifizetett dijazéssal.

d. Amennyiben a biztositaskzvetitd tevékenységet alvallalkozéi jogviszonyban
foglalkoztatott kozvetitok szamara a vizsgalt idészakra vonatkozoan kifizetett
dijazas Osszege a megeldz6 idoszakhoz képest jelentds ndvekedést mutat, gy
az érintett alvallalkozo(k) esetében az ligyvezetd az alvallalkozo dllomanyéba
tartozd biztositasi szerzOdések biztositonkénti allomanyanak és az ezen
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szerzOdések utan a részére kifizetett dijazas Osszetételének vizsgalataval
meghatdrozza a névekedés okat.

4) Amennyiben a 3. pontban meghatarozott vizsgélatok alapjan megalapozottnak
bizonyul a dijazasbol eredé érdekkonfliktus fennalldsdnak lehetdsége, gy az
ligyvezeté az adott biztositohoz az érintett alvallalkozé altal kozvetitett
szerzOdések esetében elvégzi annak vizsgdlatdt, hogy ezen szerzédések
megkdtése a termékértékesités szabalyzatban meghatarozott eljarasrendje szerint
tortént-e, kiilonos tekintettel a 2. (b)-(f) pontokban foglaltakra.

D. Az elemzés eredményének és kovetkeztetéseinek alkalmazésa a folyamatok szabalyozasaban, az
Erdekkonfliktus-szabalyzat modositasa sziikség esetén

1) Az elemzés alapjan azonosithatova és kisziirhetévé valnak az egyes alvéllalkozd
biztositaskozvetiték tevékenysége kivetkeztében a dijazdssal Gsszefliggésben esetlegesen
kialakult érdekkonfliktus-helyzetek.

2) Amennyiben felmeriil annak lehetdsége, hogy barmely biztositotarsasag eldnyben részesitése
az Erdekkonfliktus-szabélyzatban meghatarozott eldirasok/eljarasrend megsértésével tdrtént,
ugy az ligyvezetd koteles a sziikséges lépéseket haladéktalanul megtenni az érdekkonfliktus-
helyzethez vezetd kivalté ok megsziintetése érdekében.

3) Abban az esetben, amikor az Alkusz valamely alkalmazottja, vagy alvallalkozéja tudomésara
Jut olyan informdci6 vagy tény, amely alapjan feltételezhetd, hogy az Alkusz képviseletében
eljaro biztositaskdzvetitd kozvetitési tevékenységével Osszefiiggésben az Erdekkonfliktus-
szabdlyzatban foglaltakat megsérti, kiteles azt haladéktalanul az Alkusz iigyvezetdje felé
jelezni.

4) Az ligyvezeto ilyen informacié vagy tény ismeretében koteles a vélelmezett érdekkonfliktusra
okot ad6 helyzetet haladéktalanul kivizsgalni, és a sziikséges 1épéseket megtenni.

5) Az Alkusz ligyvezetGje az Erdekkonﬂiktus-szabé[yzatot ¢vente, annak megsértésére utald
helyzet esetén a kivizsgalasat kévet6 30 napon beliil feliilvizsgalja, és amennyiben sziikséges,
az érdekkonfliktus forrdsanak azonositasa utan a szabélyzat vonatkozé részét médositja.

7. Zard rendelkezés

Az Alkusz a biztositokkal csak a jelen szabalyzatban, a hatlyos jogszabalyokban, és a Magyar Nemzeti
Bank eléirasainak, iranymutatasaiban foglaltakkal Gsszhangban all6 egyiittm(ikédési megallapodast
kothet meg, igy ezen megallapodasok megkdtése, azoknak a jutalékot, dijazast is érintd modositasa
soran a jelen szabalyzatban foglaltakat érvényre kell juttatnia.

Kelt: Hajdszoboszlo, 2020. december 1. .‘200"(;4&(152 Kft

Koyécs Moénika
Ugyvezetd
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